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ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ ของกระทรวงคมนาคม 
ระบบเรื่องรำวร้องทุกข์พัฒนำขึ้น ส ำหรับบริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ของกระทรวงคมนำคม โดย

รองรับกำรบันทึกข้อมูลเรื่องรำวร้องทุกข์ของหน่วยงำน กำรรำยงำนผลกำรแก้ไขปัญหำเรื่องรำวร้องทุกข์รวมถึง
กำรออกรำยงำนสถิติเรื่องรำวร้องทุกข์ กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องรำวร้องทุกข์ และกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลเรื่องรำวร้องทุกข์ จำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (สปน.) โดยแบ่งผู้ใช้งำนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

1. ผู้ตรวจรำชกำร กระทรวงคมนำคม 
2. กองตรวจรำชกำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
3. หน่วยงำนในสังกัด ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

ซึ่งในคู่มือฉบับนี้ จะอธิบำยกำรใช้งำนระบบส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กองตรวจรำชกำร 
 

ข้อมูลจาก ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
 ข้อมูลจำกส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี หมำยถึง ข้อมูลที่มีกำรเชื่อมโงผ่ำน Web Service ของ
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ซ่ึงศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
ได้ปรับปรุงระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ให้รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี โดยมี
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังรูปที่ 1  
 

 
รูปที่ 1 ขั้นตอนข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
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การล๊อคอินเข้าใช้ระบบ 
1. เข้ำสู่ระบบผ่ำน URL : https://eservice.mot.go.th/ComplainCenter จะปรำกฏหน้ำจอเพ่ือ 

Login เข้ำสู่ระบบ กรอกรหัสผู้ใช้งำน (Username) และรหัสผ่ำน (Password) และคลิกเข้ำสู่ระบบ 
ดังรูปภำพที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 หน้ำจอล๊อกอินเข้ำใช้งำนระบบ 

 

2. เมื่อเข้ำสู่ระบบหน้ำจะปรำกฏหน้ำจอดังรูปภำพที่ 3 
2.1 เมนู “ระบบเรื่องรำวร้องทุกข์” แสดงข้อมูลสถิติเรื่องรำวร้องทุกข์ และแสดงเรื่องร้องเรียนที่

มีกำรด ำเนินกำรล่ำสุด 
2.2 เมน ู“รำยงำน” ส ำหรับกำรออกรำยงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 
2.3 เมนู “เขตตรวจรำชกำร” 
2.4 เมนู “เรื่องร้องเรียน” แสดงรำยงำนเรื่องร้องเรียน 
2.5 เมนู “ข้อมูลจำก สปน.” ส ำหรับข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ประกอบด้วย 

5 เมนูย่อย คือ รับเรื่องจำก สปน. เรื่องเสนอ ผอต. เรื่อง เสนอ ตรค. รำยงำนสถำนะข้อมูลกำรรับเรื่องจำก 
สปน. และรำยงำนสถิติข้อมูลกำรรับเรื่องจำก สปน. 

2.6 เมนู “เจ้ำหน้ำที่ กต.” ประกอบด้วย 2 เมนูย่อย คือ น ำเข้ำข้อมูลจำก Excel และวำระกำรประชุม 
 

 
รูปที่ 3 หน้ำจอระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ 
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การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์จาก ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 การรับเรื่องร้องเรียนจาก ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 

1. เลือกเมนู “ข้อมูลจำก สปน.”  และเลือกรับข้อมูลเรื่องจำก สปน. ดังรูปที่ 4 
 

 
รูปที่ 4 หน้ำจอข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี รับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “รับเรื่องจำก สปน.” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 5 หน้ำจอรำยงำนข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 

3. กรณีเจ้ำหน้ำที่กองตรวจรำชกำร ต้องกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนที่มำจำกส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ให้เลือกเรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรตำมรูปที่ 6 

 

 
รูปที่ 6 หน้ำจอรำยงำนข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี : เลือกเรื่องร้องทุกข์ 
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4. เมื่อเลือกเรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรเรียบร้อยแล้วจะปรำกฏหน้ำจอตำมรูปที่ 7 และรำยละเอียดหน้ำจอ
ของเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร นั้นมีค ำอธิบำย
หน้ำจอตำมตำรำงที่ 1 

 

 
รูปที่ 7 หน้ำจอด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
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ตำรำงที่ 1 อธิบำยหน้ำจอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
 

เรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
เรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
วัตถุประสงค์ของเรื่อง แสดงข้อมูลวัตถุประสงค์ของเรื่องมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
ผู้ร้อง 
ชื่อผู้ร้อง แสดงข้อมูลชื่อผู้ร้องมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ที่อยู่ แสดงข้อมูลที่อยู่มำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
จังหวัด แสดงข้อมูลจังหวัดมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
รหัสไปรษณีย์ แสดงข้อมูลรหัสไปรษณีย์มำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน  
ร้องเรียนหน่วยงำน แสดงข้อมูลร้องเรียนหน่วยงำนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
ประเภทเรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลประเภทเรื่องร้องเรียนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
ประเด็นเรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลประเด็นเรื่องร้องเรียนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
วันที่รับเรื่อง แสดงข้อมูลวันที่รับเรื่องมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
เอกสำรแนบจำก Web service 
กรณีมีเอกสำรแนบ 1.  กรณีมีเอกสำรแนบจะแสดงชื่อเอกสำรแนบตำมรูปที่ 8 

 

 
รูปที่ 8 หน้ำจอเอกสำรแนบจำก Web Service : มีเอกสำรแนบ 

 
 

กรณีไม่มีเอกสำรแนบ 1. กรณีไม่เอกสำรแนบจะแสดงข้อควำมตำมรูปที่ 9 
 

 
รูปที่ 9 หน้ำจอเอกสำรแนจำก Web Service : ไม่มีเอกสำรแนบ 

 
 

เสนอควำมคิดเห็น  
ควำมคิดเห็น กรอกข้อมูลแสดงควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่กองตรวจรำชกำร 
เสนอ ตรค. ที่รับผิดชอบ เลือกผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคมที่ต้องกำร 
ข้อสั่งกำร เลือกข้อสั่งกำรที่ต้องกำร 
 

 1. คลิกเสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำรเพ่ือส่งเรื่องให้ยังผู้อ ำนวยกำรกอง 
ตรวจรำชกำร 
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เรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
2. เมื่อคลิกเสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำรแล้วจะปรำกฏหน้ำจอตำม 
รูปที่ 10 
 

 
รูปที่ 10 หน้ำจอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำรเรียบร้อยแล้ว 
 

 

คลิก                      เพ่ือส่งเรื่องคืน ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
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 การเสนอเรื่อง ผู้อ านวยการตรวจราชการ 
 

1. เลือกเมนู “ข้อมูลจำก สปน.”  และเลือกเรื่องเสนอ ผอต. ดังรูปที่ 11 
 

 
รปูที่ 11 หน้ำจอ ข้อมูลจำก ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี รับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “เรื่องเสนอ ผอต.” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 12 
 

 
รูปที่ 12 หน้ำจอรำยงำนข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

 

3. กรณผีู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร ต้องกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนที่มำจำกส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี และเสนอเรื่องกับผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคมให้เลือกเรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรตำมรูปที่ 13 

 

 
รูปที่ 13 หนำ้จอรำยงำนข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำรเลือกเรื่องร้องทุกข ์

 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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4. เมื่อเลือกเรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรเรียบร้อยแล้วจะปรำกฏหน้ำจอตำมรูปที่ 14 และรำยละเอียดหน้ำจอ
ของเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีเสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม นั้นมีค ำอธิบำย
หน้ำจอตำมตำรำงที่ 2 
 

 
รูปที่ 14 หน้ำจอด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม 

 
ตำรำงที่ 2 อธิบำยหน้ำจอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอ ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม 
 

เรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม 
เรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
วัตถุประสงค์ของเรื่อง แสดงข้อมูลวัตถุประสงค์ของเรื่องมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
ผู้ร้อง 
ชื่อผู้ร้อง แสดงข้อมูลชื่อผู้ร้องมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ที่อยู่ แสดงข้อมูลที่อยู่มำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
จังหวัด แสดงข้อมูลจังหวัดมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
รหัสไปรษณีย์ แสดงข้อมูลรหัสไปรษณีย์มำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน  
ร้องเรียนหน่วยงำน แสดงข้อมูลร้องเรียนหน่วยงำนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ประเภทเรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลประเภทเรื่องร้องเรียนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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เรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม 
ประเด็นเรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลประเด็นเรื่องร้องเรียนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
วันที่รับเรื่อง แสดงข้อมูลวันที่รับเรื่องมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
รำยละเอียดเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ิมเติม 

กรณีมีรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติมหลังจำกที่ส่งเรื่องให้ผู้อ ำนวยกำรกอง
ตรวจรำชกำรเรียบร้อยแล้วจะแสดงเครื่องหมำย                                                          
นี้ปรำกฏที่หน้ำจอ  ในกรณีท่ีต้องกำรอ่ำนรำยละเอียดเพ่ิมเติมต้องท ำกำรคลิกท่ี
เครื่องหมำยดังกล่ำว  และจะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 15 
 

 
รูปที่ 15 หน้ำจอรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติม 

 

กรณีมีเอกสำรแนบ 1. กรณีมีเอกสำรแนบจะแสดงชื่อเอกสำรแนบตำมรูปที่ 16 
 

 
รูปที่ 16 หน้ำจอเอกสำรแนบจำก Web Service : มีเอกสำรแนบ 

 
 

2. กรณีมีเอกสำรแนบเพิ่มเติมจะมีเครื่องหมำย  นี้ 
ปรำกฏที่หน้ำจอ และเมื่อคลิกหน้ำจอจะปรำกฏหน้ำจอตำมรูปที่ 17 

 

 
รูปที่ 17 หน้ำจอเอกสำรแนบเพ่ิมเติม 

 
 

กรณีไม่มีเอกสำรแนบ 2. กรณีไม่เอกสำรแนบจะแสดงข้อควำมตำมรูปที่ 18 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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เรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม 

 
รูปที่ 18 หน้ำจอเอกสำรแนจำก Web Service : ไม่มีเอกสำรแนบ 

 

เสนอควำมคิดเห็น  
เสนอ ตรค. ที่
รับผิดชอบ 

ข้อมูลผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม ที่เสนอมำจำกเจ้ำหน้ำที่กองตรวจรำชกำร 

เสนอควำมคิดเห็น ข้อมูลเสนอควำมคิดเห็นที่ปรำกฏนั้นมำจำกเจ้ำหน้ำที่กองตรวจรำชกำร และ 
ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร สำมำรถแก้ไขข้อควำมในส่วนนี้ได้ 

ข้อสั่งกำร ข้อสั่งกำรที่แสดงในส่วนนี้มำจำกกำรเลือกของเจ้ำหน้ำที่กองตรวจรำชกำร และ 
ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร สำมำรถเลือกข้อสั่งกำรใหม่ได้ 

 

 

1. คลิกเสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคมเพ่ือส่งเรื่องให้ยังผู้ตรวจรำชกำร 
กระทรวงคมนำคม 
2. เมื่อคลิกเสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม แล้วจะปรำกฏหน้ำจอตำม 
รูปที่ 19 

 

 
รูปที่ 19 หน้ำจอรำยงำน เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม เรียบร้อยแล้ว 
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 การเสนอเรื่อง ผู้ตรวจราชการกระทรวงคมนาคม 
1. เลือกเมนู “ข้อมูลจำก สปน.”  และเลือกเรื่องเสนอ ตรค. ดังรูปที่ 20 
 

 
รปูที่ 20 หน้ำจอข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี รับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “เรื่องเสนอ ตรค.” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 21 
 

 
รูปที่ 21 หน้ำจอรำยงำนข้อมูล เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม 

 

3. กรณี ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร ต้องกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนที่มำจำกส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี และเสนอเรื่องกับผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคมให้เลือกเรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรตำมรูปที่ 22 

 

 
รูปที่ 22 หน้ำจอรำยงำนข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำรเลือกเรื่องร้องทุกข์ 
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4. เมื่อเลือกเรื่องร้องเรียนที่ต้องกำรเรียบร้อยแล้วจะปรำกฏหน้ำจอตำมรูปที่ 23 และรำยละเอียดหน้ำจอ
ของเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม นั้นมีค ำอธิบำย
หน้ำจอตำมตำรำงที่ 3 
 

  
รูปที่ 23 หน้ำจอด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนจำก ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีเสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม 

 
ตำรำงที่ 3 อธิบำยหน้ำจอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนกันำยกรัฐมนตรี เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม 
 

ตำมรูปที่ 7 หน้ำจอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจ
รำชกำร 
เรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
วัตถุประสงค์ของเรื่อง แสดงข้อมูลวัตถุประสงค์ของเรื่องมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
ผู้ร้อง 
ชื่อผู้ร้อง แสดงข้อมูลชื่อผู้ร้องมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ที่อยู่ แสดงข้อมูลที่อยู่มำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
จังหวัด แสดงข้อมูลจังหวัดมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
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ตำมรูปที่ 7 หน้ำจอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจ
รำชกำร 
รหัสไปรษณีย์ แสดงข้อมูลรหัสไปรษณีย์มำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน  
ร้องเรียนหน่วยงำน แสดงข้อมูลร้องเรียนหน่วยงำนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
ประเภทเรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลประเภทเรื่องร้องเรยีนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตร ี
ประเด็นเรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลประเด็นเรื่องร้องเรียนมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
วันที่รับเรื่อง แสดงข้อมูลวันที่รับเรื่องมำจำกข้อมูลส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน
เพ่ิมเติม 

กรณีมีรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติมหลังจำที่ส่งเรื่องให้ผู้อ ำนวยกำร
กองตรวจรำชกำร เรียบร้อยแล้วจะแสดงเครื่องหมำย                                                          
นี้ปรำกฏที่หน้ำจอ  ในกรณีท่ีต้องกำรอ่ำนรำยละเอียดเพ่ิมเติมต้องท ำกำร
คลิกท่ีเครื่องหมำยดังกล่ำว  และจะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 24 
 

 
รูปที่ 24 หน้ำจอรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนเพิ่มเติม 

 

เอกสำรแนบจำก Web service 
กรณีมีเอกสำรแนบ 3. กรณีมีเอกสำรแนบจะแสดงชื่อเอกสำรแนบตำมรูปที่ 25 

 

 
รูปที่ 25 หน้ำจอเอกสำรแนบจำก Web Service : มีเอกสำรแนบ 

 
 

4. กรณีมีเอกสำรแนบเพิ่มเติมจะมีเครื่องหมำย   
นี้ปรำกฏที่หน้ำจอ และเมื่อคลิกหน้ำจอจะปรำกฏหน้ำจอตำมรูปที่ 26 

 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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ตำมรูปที่ 7 หน้ำจอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจ
รำชกำร 

 
รูปที่ 26 หน้ำจอเอกสำรแนบเพ่ิมเติม 

 
 

กรณีไม่มีเอกสำรแนบ 3. กรณีไม่เอกสำรแนบจะแสดงข้อควำมตำมรูปที่ 27 
 

 
รูปที่ 27 หน้ำจอเอกสำรแนจำก Web Service : ไม่มีเอกสำรแนบ 

 
 

เสนอ  
เสนอ ตรค. ที่รับผิดชอบ แสดงข้อมูลผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม ที่เสนอมำจำกเจ้ำหน้ำที่กอง

ตรวจรำชกำร 
ข้อสั่งกำร ข้อสั่งกำรที่แสดงในส่วนนี้มำจำกกำรเลือกของเจ้ำหน้ำที่กองตรวจรำชกำร และ

ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร โดยผู้ตรวจกำรสำมำรถเลือกข้อสั่งกำรใหม่ได้ 
เสนอควำมคิดเห็น ข้อมูลเสนอควำมคิดเห็นที่ปรำกฏนั้นมำจำกเจ้ำหน้ำที่กองตรวจรำชกำร 

และผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร โดยผู้ตรวจกำรสำมำรถแก้ไขข้อควำม
ในส่วนนี้ได้ 

ควำมเห็นของ ตรค. กรอกควำมคิดเห็นของผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม 
 
 1. คลิกสั่งกำร เพ่ือให้ระบบน ำข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

Web Service เข้ำสู่ระบบ 
2. เมื่อคลิกเสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม แล้วจะปรำกฏหน้ำจอ 
ตำมรูปที่ 28 
 

 

รูปที่ 28 หน้ำจอรำยงำน เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคมเรียบร้อยแล้ว 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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รายงานสถานะข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ที่เชื่อมโยงจาก ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
1. เลือกเมนู “ข้อมูลจำก สปน.”  และเลือกรำยงำนสถำนะข้อมูลกำรรับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี ดังรูปที่ 29 
 

 
รูปที่ 29 หน้ำจอเมนูข้อมูลจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี รำยงำนสถำนะข้อมูลกำรรับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “รำยงำนสถำนะข้อมูลกำรรับเรื่องจำก สปน.” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 30 และ
รำยละเอียดหน้ำจอของรำยงำนสถำนะข้อมูลกำรรับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี นั้นมี
รำยละเอียดตำมตำรำงที ่7 
 

 

รูปที่ 30 หน้ำจอรำยงำนสถำนะข้อมูลกำรรับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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ตำรำงที่ 7 ตำรำงอธิบำยกำรลบข้อมูลกำรด ำเนินกำร 
 

 

รำยงำนสถำนะข้อมูลกำรรับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ล ำดับที่ แสดงล ำดับที่เรื่องร้องเรียน 
หน่วยงำน แสดงชื่องหน่วงำน 
เรื่อง แสดงเรื่อง 
วันที่ รับเรื่องจำก  
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

แสดงวันที่ รับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี
และเวลำ 

วันที่ เสนอ ผอต. แสดงวันที่ เสนอผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร และเวลำ 
วันที่ เสนอ ตรค. แสดงวันที่ เสนอผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคม และเวลำ 
วันที่ ตรค. สั่งกำร แสดงวันที่ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงคมนำคมสั่งกำร และเวลำ 
วันที่ หน่วยงำนรำยงำนผล แสดงวันที่ หน่วยงำนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และเวลำ 
สถำนะกำรส่งเรื่องให้ สปน. 1. เครื่องหมำย  ผลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส่งให้  

ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี นั้นเป็นที่เรียบร้อย 
2. เครื่องหมำย  ผลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส่งให้  
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีนั้น ไม่สำมำรถส่งข้อมูลไป
ยังส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้  

เรื่องท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ 1. เครื่องหมำย  เรื่องท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ 
2. เครื่องหมำย  เรื่องท่ีไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ และส่งเรื่อง 
กลับส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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รายงานสถิติข้อมูลการรับเรื่องจากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
1. เลือกเมนู “ข้อมูลจำก สปน.” และเลือกรำยงำนสถิติข้อมูลกำรรับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี ดังรูปที่ 31 
  

 
รูปที่ 31 หนำ้จอเมนูข้อมูลจำกส ำนกังำนปลัดส ำนักนำยกรฐัมนตร ีรำยงำนเรื่องร้องเรียนที่น ำเข้ำจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “รำยงำนสถิติข้อมูลกำรรับเรื่องจำก สปน.” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 32 
 

 
รูปที่ 32 หน้ำจอรำยงำนสถิติข้อมูลกำรรับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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3. กรณีต้องกำรตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนทั้งหมดของหน่วยงำนที่ต้องกำร เรื่องที่อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร หรือเรื่องที่ยุติแล้ว ดังรูปที่ 33 

 

 
รูปที่ 33 หน้ำจอรำยงำนข้อมูลระบบเรื่องร้องเรียน 

 

3.1 เมื่อต้องกำรดูข้อมูลจ ำนวนเรื่องทั้งหมดของหน่วยงำนที่ต้องกำรคลิกที่ “จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมด” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูป 34 
 

 
รูปที่ 34 หน้ำจอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี Web Service – ทั้งหมด 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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3.2 เมื่อต้องกำรดูข้อมูลจ ำนวนเรื่องอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรของหน่วยงำนที่ต้องกำรคลิกที่ “อยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำร” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 35 
 

 
รูปที่ 35 หนำ้จอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ีWeb Service – อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 21 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

3.3 เมื่อต้องกำรดูข้อมูลจ ำนวนเรื่องที่ยุติของหน่วยงำนที่ต้องกำรคลิกที่ “ยกเลิก” จะปรำกฏ
หน้ำจอดังรูปที่ 36 

 

 

รูปที่ 36 หน้ำจอเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี Web Service – ยุติแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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การรายงานผลการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ 
 การเพิ่มข้อมูลผลการด าเนินการ  

 

1. เลือกเมนู “เรื่องร้องเรียน ดังรูปที่ 37 
  

 
รูปที่ 37 หน้ำจอเลือกเมนูเรื่องร้องเรียน 

 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “เรื่องร้องเรียน” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 38  
 

 
รูปที่ 38 หน้ำจอเรื่องร้องเรียน  

 

3. เมื่อเข้ำสู่หน้ำจอเรื่องร้องเรียน “เลือกเฉพำะเรื่องร้องเรียนจำก WebService สปน.” และคลิกค้นหำ
ตำมรูปที่ 39 

 

 
รูปที่ 39 หน้ำจอรำยงำนสถิติข้อมูลกำรรับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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4. กรณีต้องกำรเพ่ิมผลกำรด ำเนินกำรคลิกที่ “ชื่อเรื่อง” ตำมรูปที่ 40  
 

 
รูปที่ 40 หน้ำจอรำยงำนเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 

5. เมื่อคลิกท่ี “ชื่อเรื่อง” จะปรำกฏหน้ำจอตำมรูปที่ 41 และรำยละเอียดหน้ำจอกำรเพิ่มข้อมูลผลกำร
ด ำเนินกำรนั้นมีรำยละเอียดอธิบำยตำมตำรำงที่ 4 

 

 
รูปที่ 41 หน้ำจอเรื่องร้องเรียน 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
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ตำรำงที่ 4 ตำรำงอธิบำยกำรเพ่ิมข้อมูลกำรด ำเนินกำร 
 

กำรเพ่ิมข้อมูลกำรด ำเนินกำร 
ผู้ร้อง  
จำก แสดงข้อมูลหน่วยงำนที่รับเรื่อง 
ชื่อผู้ร้อง แสดงข้อมูลชื่อผู้ร้อง 
ที่อยู่ แสดงข้อมูลที่อยู่ 
เขต แสดงข้อมูลเขต 
จังหวัด แสดงข้อมูลจังหวัด 
ผู้รับผิดชอบ  แสดงข้อมูลผู้รับผิดชอบ 
ร้องเรียนหน่วยงำน แสดงข้อมูลร้องเรียนหน่วยงำน 
รำยละเอียดหนังสือ แสดงข้อมูลรำยละเอียดหนังสือ 
ประเด็นเรื่องร้องเรียน แสดงข้อมูลประเด็นเรื่องร้องเรียน 
กำรด ำเนินกำร แสดงข้อมูลกำรด ำเนินกำร ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำมำรถบอกได้ว่ำเรื่องร้องเรียน

เรื่องนี้อยู่สถำนะกำรณ์ด ำเนินกำรใด 
กำรด ำเนินกำร  
กำรด ำเนินกำร  กรอกข้อมูลกำรเนินกำร 
แนบไฟล์ กรณีมีเอกสำรแนบโดยคลิกที่  

 
คลิก                                       เพ่ือบันทึกข้อมูลกำรด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 25 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

 การแก้ไขข้อมูลผลการด าเนินการ 
1. เลือกเมนู “เรื่องร้องเรียน ดังรูปที่ 42 
  

 
รูปที่ 42 หน้ำจอเลือกเมนูเรื่องร้องเรียน 

 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “เรื่องร้องเรียน” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 43  
 

 
รูปที่ 43 หน้ำจอเรื่องร้องเรียน  

 
3. เมื่อเข้ำสู่หน้ำจอเรื่องร้องเรียน “เลือกเฉพำะเรื่องร้องเรียนจำก WebService สปน.” และคลิกค้นหำ

ตำมรูปที่ 44 
 

 
รูปที่ 44 หน้ำจอรำยงำนสถิติข้อมูลกำรรับเรื่องจำก ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 26 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

4. กรณีต้องกำรเพ่ิมผลกำรด ำเนินกำรคลิกที่ “ชื่อเรื่อง” ตำมรูปที่ 45 
 

 
รูปที่ 45 หน้ำจอรำยงำนเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 

5. เมื่อคลิกท่ี “ชื่อเรื่อง” จะปรำกฏหน้ำจอตำมรูปที่ 46 
 

 
รูปที่ 46 หน้ำจอผลกำรด ำเนินกำร 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 27 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

6. กรณีแก้ไขข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรคลิกที่ “แก้ไข” ดังรูปที่ 47  
 

 
รูปที่ 47 หน้ำจอแก้ไขข้อมูลผลกำรด ำเนินกำร 

 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 28 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

7. เมื่อคลิก “แก้ไข” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 48 และรำยละเอียดหน้ำจอของกำรแก้ไขข้อมูลผลกำร
ด ำเนินกำรนั้นมีรำยละเอียดอธิบำยตำมตำรำงที่ 5 
 

 
รูปที่ 48 หน้ำจอแก้ไขผลกำรด ำเนินกำร 

 
ตำรำงที่ 5 ตำรำงอธิบำยกำรแก้ไขข้อมูลกำรด ำเนินกำร 
 

กำรเพ่ิมข้อมูลกำรด ำเนินกำร 
แก้ไขข้อควำม 1. แสดงข้อมูลข้อควำมที่ได้มีกำรบันทึกไว้ 

2. กรอกข้อมูลที่ต้องกำรแก้ไขข้อควำมที่บันทึกไว้ 
แนบไฟล์ คลิก                               เพื่อแนบไฟล์เอกสำรเพ่ิมเติม 

 
คลิก                                        เพื่อท ำกำรบันทึกข้อมูล
ที่ต้องกำรแก้ไข 

 
คลิก                             เพ่ือท ำกำรลบข้อควำม 

จ ำนวนไฟล์ 
 1. เลือกไฟล์ที่ต้องกำรลบ ดังรูปที่ 43 

 

 
รูปภำพที่ 49 หน้ำจอเลือกไฟล์ที่ต้องกำรลบ  

 
2. คลิก                              เพ่ือลบไฟล์ 

 
 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 29 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

 การลบข้อมูลผลการด าเนินการ 
1. เลือกเมนู “เรื่องร้องเรียน ดังรูปที่ 50 
  

 
รูปที่ 50 หน้ำจอเลือกเมนูเรื่องร้องเรียน 

 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “เรื่องร้องเรียน” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 51 
 

 
รูปที่ 51 หน้ำจอเรื่องร้องเรียน  

 
3. เมื่อเข้ำสู่หน้ำจอเรื่องร้องเรียน “เลือกเฉพำะเรื่องร้องเรียนจำก WebService สปน.” และคลิกค้นหำ

ตำมรูปที่ 52 
 

 
รูปที่ 52 หน้ำจอรำยงำนสถิติข้อมูลกำรรับเรื่องจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 30 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

4. กรณีต้องกำรเพ่ิมผลกำรด ำเนินกำรคลิกที่ “ชื่อเรื่อง” ตำมรูปที่ 53 
 

 
รูปที่ 53 หน้ำจอรำยงำนเรื่องร้องเรียนจำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 

5. เมื่อคลิกท่ี “ชื่อเรื่อง” จะปรำกฏหน้ำจอตำมรูปที่ 54 
 

 
รูปที่ 54 หน้ำจอผลกำรด ำเนินกำร 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 31 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

6. กรณีแก้ไขข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรคลิกที่ “แก้ไข” ดังรูปที่ 55 
 

 
รูปที่ 55 หน้ำจอแก้ไขข้อมูลผลกำรด ำเนินกำร 

 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 32 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

7. เมื่อคลิก “แก้ไข” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 56 
 

 
รูปที่ 56 หน้ำจอแก้ไขข้อควำมผลกำรด ำเนินกำร 

 

8. กรณีต้องกำรลบข้อมูลคลิกท่ี “ลบข้อควำมนี้” ดังรูปที่ 57 
 

 
รูปที่ 57 หน้ำจอแก้ไขผลกำรด ำเนินกำร 

 
9. เมื่อคลิก “ลบข้อควำมนี้” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 58 และรำยละเอียดหน้ำจอของกำรลบข้อมูลผล

กำรด ำเนินกำรนั้นมีรำยละเอียดอธิบำยตำมตำรำงที่ 6 
 

 
รูปที่ 58 หน้ำจอลบข้อควำมผลกำรด ำเนินกำร 

 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 33 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

ตำรำงที่ 6 ตำรำงอธิบำยกำรลบข้อมูลกำรด ำเนินกำร 
 

กำรลบข้อมูลกำรด ำเนินกำร 
ข้อควำม แสดงข้อควำมผลกำรด ำเนินกำร 
จ ำนวนไฟล์แนบ แสดงจ ำนวนไฟล์แนบ 
สร้ำงโดย แสดงข้อมูลผู้สร้ำงข้อควำม 
แก้ไขโดย แสดงข้อมูลผู้แก้ไขข้อควำม 

 
คลิก                 เพ่ือลบข้อควำมผลกำรด ำเนิกำร 

กลับไปยังข้อร้องเรียน คลิก                                   เพื่อกลับไปยังหน้ำจอข้อ
ร้องเรียน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 34 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

การออกรายงานเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

1. เลือกเมนู “รำยงำน” ดังรูปภำพที่ 59 
 

 
รูปที่ 59 หน้ำจอเมนูรำยงำน 

 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “รำยงำน” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 60 
 

 
รูป 60 หน้ำจอเมนูรำยงำน : ออกรำยงำน เรื่องรำวร้องทุกข์ 

 

3. เมื่อคลิกปุ่ม “แสดงรำยงำน” ระบบจะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 61 
 

 
รูป 61 หน้ำจอรำยงำนเรื่องรำวร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 35 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

การออกรายงานเรื่องราวร้องทุกข์แบ่งตามเขตตรวจราชการ 
 

1. เลือกเมนู “เขตตรวจรำชกำร” ดังรูปภำพที่ 62 
 

 
รูปที่ 62 หน้ำจอเมนูเขตตรวจรำชกำร 

 

2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “เขตตรวจรำชกำร” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 63 
 

 
รูปที่ 63 หน้ำจอรำยงำนเรื่องร้องเรียนแบ่งตำมเขตตรวจรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 36 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

การน าเข้าข้อมูลจาก Excel 
 

1. เลือกเมนู “เมนู กต.” และเลือกน ำข้อมูลจำก Excel ดังรูปภำพที่ 64 
 

 
รูปที่ 65 หน้ำจอเมนูเขตตรวจรำชกำร 

 
2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “น ำข้อมูลจำก Excel” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 66 

 

  
รูปที่ 66 หน้ำจอเรื่องที่ต้องน ำข้อมูลเข้ำจำก Excel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือระบบเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำหรับกองตรวจรำชกำร 
 

 

    หน้ำ 37 | 37 ศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักปลัดกระทรวงคมนำคม 

การรายงานวาระการประชุม 
 

1. เลือกเมนู “เมนู กต.” และเลือกวำระกำรประชุม ดังรูปภำพที่ 67 
 

 
รูปที่ 67 หน้ำจอเมนูเขตตรวจรำชกำร 

 
2. เมื่อเข้ำสู่เมนู “วำระกำรประชุม” จะปรำกฏหน้ำจอดังรูปที่ 68 

 

 
รูปที่ 68 หน้ำจอวำระกำรประชุม 

 
 

 

 

 

 

 

 

  


